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هلات ة ال   العل
 راه ال إدارة  د ا / الأردن  أع راسات العل ة لل ان الع غ / جامعة ع از) 2005/ إدارة ال ي م   (تق

راة: " وحة ال ان ا غ ع جة لإدارة ال اح ال امل ال الات في الأردن –ع ات الات   "ش
 ك / الأردن  ماج م ال / ال الإدار / جامعة ال ا) 2002إدارة أع ي ج ج   (تق

سالة وحة ال ان أ ة ال الإدار ع ل ي في ع ات الات –: "دور ال الاس ة  الات ة"الأردن   الة دراس
 س ر الات/ جامعةفي  ال ة / ات ائ ه سة ال ة  - SUNY at Stony Brookاله ة الأم ات ال لا / ال

ا) 1982 ي ج ج   (تق
  

ة  ةال ة الأكاد   والإدار
ال  الأن- 17/8/2017 ر في ق إدارة الأع ة ت   ع ه

اع الع  2017 /16/8- 1/10/2015 دةم ان ال ون ض وض ال -  ل اد والأع ة الاق ارا –كل   جامعة ج
ال     2015 - 2011 اذ إدارة الأع اركأس ارا – ال   جامعة ج
ال     2011 - 2008 ارا  –رئ ق إدارة الأع   الأردن. –جامعة ج
غ   2008- 2006 ف اض غ م ة) م ل دراس ة ف ـاد (ع ـة الاق ل ـال،   م ، ق إدارة الأع ، الإدارـةوالعلـ

ك، الاردن. م   جامعة ال
اصة   1985- 1983 الات ال ة الات ر ه ، معه ت اض س م ان، الأردن. –مه   ع
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ة ( ة ال   )Nonacademicال

ة  2007- 1983  الات الأردن ة الات مة في ش ل  (أورانج الأردن) خ غ انة وال ال دة  ع الات م في م
الات سة الات ي  وه اف ل ال ل ارع وال اف على ال الات والإش اك الات ودارة م

ي. ات   وال الاس
ارع    2008 -2007 س م ة –مه قة ار الأولى  -ق الأب عل ل ة وال ة ال ي ة  –م وزارة ال

. عل   وال
  

رة اث ال لة لل الأ ق ة / ال لات العل ع في ال    ةة والعالال
 Towards A Holistic Approach to Organizational Culture, Kurdish Studies, Volume: 11, No: 3, pp. 

374-393. (Jointly with Dr. Esraa F. Qawasmeh). Scopus Q2. DOI: 

https://doi.org/10.58262/ks.v11i3.028. 

 Effectiveness of Human Resources Management Among Managers in Jordanian Educational 

Institutions: A Comprehensive Study, Migration Letters, Vol. 21 No. 2 (2024). Scopus Q2. 

 Re-investigating Organizational Excellence. International e-Conference on Business Excellence 

and Quality Management in the Digital Era (ICBEQM-2023). Conference Proceedings. 27/28th 

February 2023. City University Ajman, United Arab Emirates. Paper No. ICBEQM202388. Page 

16. 

 The Moderating Role of Social Media Marketing on the Relationship between Entrepreneurial 

Marketing Strategy and Business Outcomes: An Empirical Study in SMEs in Jordan. Journal of 

System and Management Sciences Vol. 13 (2023) No. 4, pp. 299-311 

DOI:10.33168/JSMS.2023.0418. Scopus Q3. (Jointly with Amer AlKofahy and others). 

 The mediating role of the perceived value on the relationships between customer satisfaction, 

customer loyalty and e-marketing, Growing Science, 

https://growingscience.com/ijds/Vol7/ijdnsVol7No2.html, International Journal of Data and 

Network Science, Volume 7 No. 2 Pages: 891-900,  (Spring 2023). Scopus Q2. (Jointly with Amer 

AlKofahy and others). 

  The Impact of  Using Social Media in Crisis Management According to Employees Perspectives, 

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 25 November 

2020, Vol. 10, No. 11, pp. 628-644 ( jointly with Ali Mohammad Al Jaberi). 
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 The Impact of Digital Divide on the Quality of University Education, International Journal of 

Academic Research in Business and Social Sciences, 08 November 2020,  Vol. 10, No. 11, pp. 

565-578. (Jointly with Nawaf  Hamad Al-Kaabi). 

 ELECTRONIC CONTROL AND ITS IMPACT ON CORPORATE PERFORMANCE: 

EVIDENCE FROM JORDANIAN COMMERCIAL BANKS, International Journal of 

Economics, Commerce and Management, Vol. VIII, Issue 3, March 2020 (jointly with Esraa F. 

Qawasmeh). 

 غ الات الإدارة في إدارة ال ةأث الات ارك الاردن ي: دراسة حالة ال م ون ا . ال ة للعل لة الع ل

اث ة ( )Arab Journal of Sciences and Research Publishing (AJSRP الأ ة والادار اد م الاق لة العل م

ة ن ف ).والقان ا على م ل  /https://www.ajsrp.com/category: ال د ،4ال ل  98- 69ص.  ،4الع اب

اك مع( ،2020  .)ار ول اح ح :الاش

 ي ة على الأداء ال ج قارنة ال ب ال ة ) اث ت أسل ل الـق امعة . ( دراسة حـالة وزارة الـع لة ال م

ة والإدار  اد راسات الاق ة لل ل ةالإسلام دال، 28، م ل ، 205-176ص.  ،3 ع اك مع: لاا ( 2020 ي الله محمد أب ش ع

 . )شهاب ال 

 ــادة الإدارــة ــ ال ــاد إدار  أث ــ م ــاملةفــي ت دة ال ــ راســة حالــة( ة ال ــة  اعة الق ــ ــارة وال . )وزارة ال

لة ال ال اد والأع ة للاق لـ ( ،)Global Journal of Economics and Business (GJEB(العال د ()، ال7ال )، 3عـ

ـــــ  :284-258،  ص. 2019د ا ف علـــــى الـــــ ــ ـــ   https://www.refaad.com/views/GJEB/home.aspx، م

اك مع  الاش ي ت ال (  ).ت ت

 Assessment of Organizational Citizenship Behavior (OCB) in Jordanian 

Universities, International Journal of Academic Research in Business and Social 

Sciences, 2018,  8(12), 68–82. 

  ة والعامل في جامعة ل ي لل م وجهة ن ال ذج الأورو ام ال اس امعي  ارسات إدارة ال ال تق م

ارا ة ،ج ة والإدار اد م الاق ة للعل لة الع د ال م . 104-93ص. ، 2016، 9، الع ال والعل ات الأع ل ة  ج

ة، جامعال امعات الع س ارة في ال وح الق .  –ة ال ل ي)ال ر ل ال ر  اك مع ال الاش ). 
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 أة العاملة في الأردن ات ال ة على م غ (دراسة ت ادة ال أة في  لق)، 2013)، (دور ال لة ال م م اء للعل

ة ان ة والإن ا ل (الاج د (16، ال ). 57-17)، ص:1)، الع ار ا ال رة ر اك مع ال الاش ) 

 ) اء في الأردن اعة الغ ) على ص دة (الهاس ام ال ر)، 2014أث ت ن م في   م ة للعل لة الع ال

ة ة والإدار اد د  ،الاق ات خاصع ل ة  م الأعإدارة ، ج ةال والعل اس ة وال اد ة،  الاق امعات الع في ال

اد ا امعاتات ة،  ل س الع وح الق ل –جامعة ال ع)ال ي ال ر ف اك مع ال الاش ان. (   . ، ل

 ة الات الأردن ة الات ي (دراسة حالة ش ها على الأداء ال ة وأث عل ة ال عاد ال ة لال)، أ م لة الع لعل

ا ةالاق ة والإدار د د ال 2013، 9، الع ات الأع ل ة  ة،، ج امعات الع ارة في ال م ال س  والعل وح الق جامعة ال

–  . ل  ال

  ة امعات الأردن ة في ال ا ة الاج ول ارسات ال ت ، )2012( ،تق م ر في وقائع م ة  م ول م

ات إلى م ل ال ما ت ال: ع .الأع امعا ا ارة في ال م ال ال والعل ات الأع ل ة  وح ج ة، جامعة ال ت الع

س  ل –الق  .ال

  :ها ة م وجهة ن القائ عل غ وعات ال ة في  واقع ال غ وعات ال د م ال ة على ع ان دراسة م

ة ار  اف م ا ).2010الأردن ( –م لة العل ة م ا ةنوالإ لاج د  ،ان ة  130-107، ص:24الع ات ،  -جامعة  ائ ال

اك  الاش قفي).( ر علي ال   مع ال

 ــة امعــات الأردن ر فــي ال ــ ــة ال ــاء ه ــ أع ــي مــ وجهــة ن ــ العل نــ ودوره فــي ال ام الان  -واقــع اســ

ـــة ـ ة والإدار ــــاد م الاق ــــ ــــة للعل لــــة الع ــــام ( ،ال د ال ــل ، 54-28ص: )،2010العــــ ــ ــان،  –جامعــــة ال ــ ل

قفي). ر علي ال اك مع ال الاش )  

 ــال ار ال ــة الأع ــة فــي ب ارسات الأخلا ال ها  ة وعلاق ة الأكاد ة في ال ــة علــى  –سات الأخلا دراســة ت

امعــات فــي الأردن ــة ال ــة ، )2009( ،ل ا م الاج لــة العلــ ةم ــان د  ،والإن ــة ةجامعــ 38-1ص: ،21العــ  -ات

ي). م ر محمد ال اك مع ال الاش ) ، ائ   ال
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 اح والعفاءات لإدارة ال ن ال ج )2010( ،لق ـ ــة الإدارة العامــة، )( م ددور ، ، العـ الـ   141-127ص: ال

ة. د ع ة ال ة الع ل اض، ال   معه الإدارة العامة، ال

  اهات غ وفقا لات الاتإدارة ال اع الات ي في ق ر فـي وقـائع  – الأردني ال ـ ـاد م ـي ال ت العل ـ س ال

م الإدار  ة العل ةل ال ا - ة وال لادل  الأردن. ، 14/5/2009-13 ،جامعة 

 "اق ثقــافي ــة: ســ ــات العال ة فــي ال ــ ارد ال ــ ــاح إدارة ال ــل "معــاي ن مــة، ورقــة ع ت مق ــاور مــ  ضــ م

ق الا اعي ال قافاتج ان.14/2010-10، ماي وال  ، ل

  :ة قافة ال ل م ال ج(ف ة). 2011).(اب: م قا ارا ال لة ج د م ارا.70-52، ص: 2، الع  ، جامعة ج

 The Role of Organization Culture in Achieving Organizational Excellence: Jadara 

University as a Case Study، International Journal of Economics and Management 

Sciences (IJEMS), Vol. 2, Issue 7, February, 2013, (jointly with Esraa F. Qawasmeh & 

Nadeen Darkal) 

 The Impact of SWOT Analysis on achieving a competitive Advantage: Evidence from the 

Jordanian Banking Industry, International Bulletin of Business Administration, Issue 6: 

82-92, October, 2009, (jointly with Dr. Mahmoud Al-Rousan). 

 "The Impact of Technological Choices on Competitive Strategy: Orange Jordan as a Case 

Study", American Journal of Scientific Research, Issue 9, P: 30-46, May 2010, (jointly 

with Dr. Mohammad T. Bataineh). 

  
اقات ة ال ام ي ت ال هاال ر    ت

ارا   :جامعة ج
س ر ال حلة ال ي،: م غ ال ة الادارة، إدارة ال اك ة، الإدارة  ال ارد ال ي، إدارة ال ك ال ل ال

ا فاوض، العلاقات العامة في الإدارة، مهارات الات ة، إدارة ال ول ال ال ة، إدارة الأع ات ل  ل الإدارةالاس ة، اللغة الان
ة في الإدارة،  ج.الأسال ال ارع ال اة، وم اد الإدارة، الإدارة وال   م

اج حلة ال ة) م ارد ال نامج إدارة ال ة، الإدارة (ب ول ة ال ارد ال م، إدارة ال ق ي ال ك ال ل : ال
ة.  ارد ال ة لل ات   الإس

اف ة الإش ام سائل ال ول أدناه: على ال ة في ال   ال
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ق سالة  ال ان ال ال  ع امعة  اس ال راسي  ال   العام ال
دة   1 ة في إدارة ال ارد ال انة ال أث ص

ي في  س لل ال ور ال املة: ال ال
اء. اعة الغ ة ل ات الأردن   ال

اب ي ذ   2022/2023  جامعة جدارا  ح علي ت

ي  2 لاء ال ل في ال اة الع دة ح  :أث ج
ع س لإدارة ال ور ال ة في  ال ان دراسة م

ة إر اف اصة في م ات ال   .ال

ام   2022/2023 جامعة جدارا  ل راضي الع

ة   3 ة في العلاقة ب ال ال اف أث ال
ة في  ان ة: دراسة  م ة ال ا ك ال وسل

الال اصة في إقل ال   .امعات ال

ة  اع ر ذوقان  م   2021/2022 جامعة جدارا  م

اه في   4 ات إدارة ال ل ل لع ع ور ال ال
ة في  اف ة ال ر وال ة ال العلاقة ب سل
ة  ا ات ال رونا في ال ة  ل جائ

ة   .الأردن

ات   2021/2022 جامعة جدارا  ل  اح ح

ل أث الاس  5 عاد اله ة على أ ة ال ات
ال في الأردن ات الات ي ل ش   .ال

اق سامي ملاك ارا  ال   2020/2021  جامعة ج

ها في   6 ة واث س ة ال ا ة الاج ول ال
اص ة ال في للعامل في ش ضا ال   .ال

ا د اح اب  م
اني   سل

ارا   2020/2021 جامعة ج

جهات أث معاي  7 دة في ال ان ال  ض
لة في  ات ال ل ة للعامل في  اد ال

ة امعات الأردن   .ال

ني هاب ع ال  ع
  ات

ارا   2020/2021 جامعة ج

ها في مقاومة   8 ي وأث عل ال ا ال أن
غ  اصة ال ات ال ل العامل في ال

ة ار ي ة في م   .الأردن

اراجا  اب رمان محمد م   2020/2021 معة ج

اد إدارة   9 ق م ها في ت فة وأث ع إدارة ال
ة م  ة على ع ل ل املة: دراسة ت دة ال ال

ة الات الأردن ات ال   العامل في ش

فة  ه اح ح
ر    ال

ارا   2020/2021 جامعة ج

امعي:   10 عل ال دة ال ة في ج ق ة ال أث الف
ة على ا اصة دراسة ت امعات ال ل

ال ة في اقل ال   .الأردن

اف ح ع ي ن ع ارا  ال   2019/2020 جامعة ج

اعي في   11 اصل الاج اقع ال ام م أث اس
إدارة الأزمات م وجهة ن العامل في 

اب  عليمحمد  علي ارا  ال   2019/2020 جامعة ج



 7

ار والأزمات  ة لإدارة ال ة ال اله
ة ة ال ارث في دولة الامارات الع   .وال

ي   12 ادة الادارة في الأداء ال ا ال أث أن
اص  اع ال ات الق ل العامل في م

. ة ار ي   في م

او  ي ي ج ارا  اح ت   2019/2020  جامعة ج

ة   13 ل ي في ع غ ال ات ال ت اث اس
ار ك ال ي في ال اع ال ة الاب ة الاردن

. ة ار اف   في م

اني ه سى ال ان م ارا  س   2019/2020  جامعة ج

ة  14 ول ة في العلاقة ب ال قافة ال أث ال
ي في  ة وال ال س ة ال ا الاج

ة ة الق   .ال ال

ح  ال الله ع ع
اب   ال

ارا ن أول   جامعة ج كان
2019  

الات الإ  15 غ أث الات دارة في إدارة ال
ي: دراسة حالة  .ال

ارا ار ول اح ح  2019آب  جامعة ج

اد إدارة   16 ادة الإدارة في ت م أث ال
املة دة ال اعة  ( ال ارة وال وزارة ال

راسة حالة) ة    .الق

ي ارا  ال  ت ت ت ار   جامعة ج   2019أ

ا ال  17 ج ل ق أث ت ة ف مات في فاعل عل
ة في الأردن ا ة ال ال ي ل في م   .الع

حان  سى ف اسامة م
ور    ال

 2019نيسان  جامعة آل البيت

فا   18 ة على الأح الة ال أث الع
اصة  امعات ال ة لل ان : دراسة م ف ال

ال ة في اقل ال   .الأردن

ان   جامعة آل ال  نا محمد ح   2019ن

دة   19 ي في ت ج ات اء الاس أث ال
اصة في  امعات ال ة لل ات ارات الاس الق

ال    .الأردن –اقل ال

ي ملان  ارا  ر اح ب ن أول  جامعة ج  كان
2018  

ل  20 ي في ت الع اثل ال أث ال
ات  ة في ال ان اعي: دراسة م ال

اصة في اقل ة ال ال الأردن  .ال

 2019ايار  جامعة آل البيت حسان فرحان حنظل

ة في إدارة الأزمات:   21 ات جهات الاس أث ال
ف ق ال  ة في م ان   .دراسة م

ان  خال ح سل
ل   اله

ارا ن أول   جامعة ج كان
2018  

ة على  22 ج قارنة ال ب ال اث ت أسل
ي ( دراسة حـالة وز  ل الأداء ال ارة الـع

ة )  .الـق

الله محمد سال أب  ع
 شهاب ال 

 2018كانون أول  جامعة جدارا
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ه على أداء العامل  23 وني وأث ر الال ال
ة (اورانج) الات الأردن ة الات  .في ش

ي اد زه ال  2016آب  جامعة جدارا ع

ة في إدارة   24 ارد ال ر ال أث ت وت
دة ات  ال ة في م ان املة: دراسة م ال

اص  اع العام وال ال  –الق اقل ال
  .الأردني

ادات ارا  سامي محمد ج   2015  جامعة ج

ة   25 ر وال في ت فاعل دور ال
عل العالي  ات ال س ادة الادارة في م ال

ة   .الأردن

ل   2015اغ  جامعة جدارا  فاد ت

ة  26 ات ك  اس ل ها في ال ال وأث
اه  ة م : دراسة حالة ش اعي للعامل الاب

ا) اه   .الأردن (م

فى  الله محمد م ع
د   ال

اني  جامعة جدارا ن ال كان
2015  

ة في تع الأدوار   27 قافة ال أث ال
ة في  ارد ال ي ال ة ل ات الاس
اصة في اقل  ة وال م امعات ال ال

ال   .ال

ا  ح اح اب
  الع 

ل  جامعة جدارا   2015ايل

ه في   28 ة وأث ارد ال قافي لل ع ال ال
ون  ئاسة العامة ل ل في ال اهات الع ات

ام وال ال ال   .ال ال

فى  د م محمد م
ات   شها

 2015ايلول  جامعة جدارا

ة في ت  29 قافة ال ة  أث ال ات اس
الات ة للات رانج الأردن ة ت ر في ش   .ال

ل   2015 جامعة جدارا  محمد دل

عل   30 ة في ال ارد ال ر ال أث ت
ة ارك الأردن ة ال ي: دراسة حالة دائ   ال

ال ان ال اني  جامعة جدارا  ام سل ت ال
2014  

ف  31 ع ال ال في إدارة ال ة في أث رأس ال
ان ة ع   .ب القاه

اح علي نا 
ي   ال

تشرين الثاني  جامعة جدارا
2014 

ة   32 ارد ال ي لإدارة ال ات ق الاس أث ال
ة  زارة ال ة ل ات اف الاس ق الأه في ت

ة   .الأردن

فة ان راش ح  رض
ي م   ال

 كانون الثاني جامعة جدارا
2014  

قافي لل  33 ع ال اع ال ه في الإب ة وأث ارد ال
ات  ة على ال ي: دراسة ت ال

ة ا ة ال ال ي   .العاملة في م

ال  ا أح 
ه ا   ه

  2014آب  جامعة جدارا
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راه اج وال ة على م ال ام سائل ال ة ال اق ة م اق ان م ة ل ع ف  ات: ت ة في جامعة  ع ل ال
ارا وجام ة عة آل الج ان الع ة. وجامعة ع م الاسلام   وجامعة العل

ك م اد إدارة جامعة ال اد إدارة 1: م   2، م
  

ة ه ات ال قا ة وال ة والأكاد ان العل ة الل   ع
 ) س الأردن ه ة ال  الآن).-1984ع نقا

 ) ي ة لل العل ة الأردن  الآن). – 2009ع ال

  ة إ  ع امعةل ي ل ل ال في واله صف ال اد ال ارا   ع  .)2013(ج

  اد ع ة إع ة ل ةال ل ة في ال ات  .)2012( الاس

  ة في ع ات اد الاس ة إع ارا جامعةل  .)2018-2014( ج

 ر ة ال اء ه ل م ت أع ارا ع م  .)2013-2012( في جامعة ج

 ) ة ل ل ال  .)2016-2015ع م

 ) ة ل ا في ال راسات العل ة ال  .)2016-2015ع ل

 فاءة ان ال ة ام ة ( رئ ل ل ة في ال ام  ).2016-2015ال

 ) ة ل د في ال ان ال ة ض وض  .)2016-2015رئ ل

 ة الا ة (رئ ل ل انات في ال  ).2016-2015م

  ام ة للأع ل ة في ال ات ة الاس اد ال ة اع  .)2017-2015(ع ل

 ) اقات في الق ة معادلة ال  ).2019-2018ع ل

 ) ة في الق ة ال  ).2019-2018ع ل

  اد ة إع ة ع ل ة في جامعةال ات ارا ( الاس  ).2023-2019ج

 ) ة ل ا في ال راسات العل ة ال  ).2020-2019ع ل

 ) امعة ة لل ات ة الاس اد ال ة إع  ).2021-2020ع ل

  ة ات ة الاس اد ال ة إع ةع ل ل  ).2021-2020( لل

  2024-2023( ةللل علا ةمخ ةل ئر( 

 


